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BEST HOTEL & SPA AWARD 2026
Guest Choice Edition

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem plebiscytu BEST HOTEL & SPA AWARD 2026 (dalej: ,,Plebiscyt”) jest Polski
Instytut Rozwoju Marki oraz Agencja Best Brands Connect z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa
Zaryna 2 b, 02-593.

2. Celem Plebiscytu jest wyrdznienie hoteli, resortow, obiektéw SPA oraz wellness, ktére
reprezentujg najwyzsze standardy jakosci, obstugi i doswiadczen gosci.

3. Plebiscyt ma charakter promocyjny, marketingowy oraz wizerunkowy.

4. Udziat w Plebiscycie jest dobrowolny i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. UCZESTNICY
1. W Plebiscycie mogg uczestniczy¢:

* hotele,

* resorty,

* obiekty SPA & Wellness,

* aparthotele,

* obiekty wypoczynkowe,

* inne podmioty Swiadczgce ustugi hotelarskie i wellness.

2. Zgtoszenia moga dokonywac wtasciciele, zarzadcy lub osoby upowaznione do
reprezentowania obiektu.

§3. ZGLOSZENIA

1. Zgtoszenia przyjmowane sg za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, do ktérego nalezy
dofaczy¢ 2 vouchery na pobyt, kazdy dla 2 osoéb na 3 doby z wyzywieniem i zabiegami w Spa.
2. Organizator ma prawo do weryfikacji wszystkich danych podanych w zgtoszeniu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia bez podania przyczyny.
§4. KRYTERIA OCENY

Wszystkie zgtoszone obiekty podlegajg ocenie wedtug jednolitych kryteriéw jakosciowych.

1. Jakos$¢ ustug hotelowych — maksymalnie 20 punktow

* standard zakwaterowania,

* wyposazenie pokoi,

* komfort pobytu,

* infrastruktura obiektu.

2. Doswiadczenie gosci — maksymalnie 20 punktow

* poziom satysfakcji gosci,



* opinie i rekomendacije,
* jakos¢ obstugi,
* indywidualne podejscie do klienta.

3. Oferta SPA i Wellness — maksymalnie 15 punktéw

* zakres ustug,

* jakos¢ zabiegow,

* nowoczesnos¢ infrastruktury,
* innowacyjnosc.

4. Gastronomia — maksymalnie 10 punktow

* jakos$¢ restauracii,
* poziom obstugi gastronomicznej,
* oferta kulinarna.

5. Innowacyjnos¢ i rozwoj — maksymalnie 10 punktéw

* inwestycje,
* rozwoj obiektu,
* nowoczesne technologie.

6. Marketing i wizerunek marki — maksymalnie 10 punktéw

* komunikacja marki,
* obecnosc¢ online,
* dziatania promocyjne.

7. Zrébwnowazony rozwoj — maksymalnie 5 punktow

* dziatania ekologiczne,
* odpowiedzialno$¢ spoteczna.

8. Prezentacja zgtoszenia — maksymalnie 10 punktow

* kompletnos¢ formularza,
* jako$¢ materiatow.

Maksymalna liczba punktéw: 100.
§5. GLEOSOWANIE GOSCI

1. Organizator moze przeprowadzi¢ gtosowanie internetowe.

2. W kategoriach Guest Choice gtosowanie gosci moze stanowi¢ do 50% korcowej oceny.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji gtoséw oraz eliminacji gloséw generowanych
w sposob nieuczciwy.

§6. KAPITULA PLEBISCYTU

1. Organizator powotuje Kapitute Ekspertow.

2. W sktad Kapituty moga wchodzic:

* eksperci z zakresu oceny i budowania marki

* przedstawiciele branzy hotelarskiej,

* eksperci Spa & Wellness

* znani i lubiani- aktorzy, dziennikarze, influencerzy
* specjalisci marketingu i turystyki.

3. Decyzje Kapituty sg ostateczne.



§7. KATEGORIE NAGROD
Organizator moze przyznawac nagrody m.in. w kategoriach:

* Hotel Roku,

* Hotel SPA Roku,

* Hotel Wellness Roku,

* Luksusowy Hotel Roku,

* Hotel Rodzinny Roku,

* Hotel Boutique Roku,

* Hotel Biznesowy Roku,

* Resort Roku,

* Hotel Gorski Roku,

* Hotel Nad Morzem Roku,
* Najlepsze SPA Roku,

* Najlepsza Strefa Wellness,
* Guest Choice Hotel,

* Guest Choice SPA,

* Najlepsza Obstuga Gosci,
* Debiut Roku,

* Excellence in Hospitality,
* Excellence in Wellness,

* Grand Prix Best Hotel & Spa Award.

§8. GODLO, LOGO | PRAWA LICENCYJNE

1. Wszelkie prawa do marki BEST HOTEL & SPA AWARD, godta, logo, certyfikatow oraz
materiatow identyfikacyjnych nalezg do Organizatora.

2. Przyznanie tytutu nie oznacza automatycznego nabycia prawa do nieograniczonego
korzystania z godta i oznaczen Plebiscytu.

3. Korzystanie z:

* godta laureata,

* logo plebiscytu,

* znakdw jakosci,

* materiatdw promocyjnych Organizatora

wymaga zawarcia umowy licencyjnej lub wykupienia odpowiedniego pakietu licencyjno-
promocyjnego.

4. Licencja udzielana jest na czas okreslony zgodnie z warunkami wybranego pakietu.
5. Laureat bez aktywnej licencji nie jest uprawniony do wykorzystywania godta w dziataniach
reklamowych, marketingowych ani handlowych.

§9. OPLATA LICENCYJNA | SWIADCZENIA PROMOCYJNE

1. Laureaci moga uzyskac¢ prawo do korzystania z godta oraz $wiadczen promocyjnych poprzez
wykupienie odpowiedniego pakietu licencyjnego.
2. Pakiety obejmowac¢ moga miedzy innymi:

* licencje na korzystanie z godta,

* certyfikat laureata,

* publikacje na stronie internetowe;j,

* promocje w mediach spotecznosciowych,

* publikacje partnerskie,

* wykorzystanie znaku jakosci w materiatach marketingowych
* Udziat w Galli finatowej z udziatem mediow, gwiazd, biznesu

3. Szczegdbtowy zakres Swiadczen oraz wysokos$¢ optat okresla dokument:



~Pakiety Licencji i Promocji BEST HOTEL & SPA AWARD”
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Brak wykupienia pakietu Ilcencyjnego nie wptywa na fakt uzyskania tytutu, jednak ogranicza
mozliwos¢ korzystania z godta i Swiadczen promocyjnych Organizatora.

§10. MATERIALY PROMOCYJNE
1. Uczestnik wyraza zgode na publikacje:

* nazwy obiektu,

* logo,

" zdjec,

* materiatdw prasowych

w zwigzku z organizacja Plebiscytu.

2. Materiaty moga by¢ publikowane na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz
materiatach promocyjnych zwigzanych z Plebiscytem.

§11. COFNIECIE TYTURU
1. Organizator ma prawo cofna¢ przyznany tytut w przypadku:

* podania nieprawdziwych informaciji,
* naruszenia dobrego imienia Plebiscytu,
* wykorzystania godta niezgodnie z warunkami licenciji.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajgce z podania btednych
danych przez uczestnika.

2. Organizator nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z godta lub
materiatow promocyjnych.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Plebiscytu.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia Plebiscytu.

ZAYACZNIK NR 1
PAKIETY LICENCJI | PROMOCJI BEST HOTEL & SPA AWARD
Zatacznik okresla:

* wysokos¢ opfat licencyjnych,

* zakres wykorzystania godta,

* okres obowigzywania licenciji,

* Swiadczenia marketingowe,

* $wiadczenia promocyjne dla laureatow,
* dodatkowe ustugi Organizatora.



